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THONG PIEP TU CHU TICH
Cac Ban Pong Nghiép Than Mén,

Véi sit ménh dong gop vao mot xa hoi Viét Nam bén viing va thinh virong hon théng qua sirc
manh cua hoat d@ng cho thué téli‘chinh, Céng ty Cho thué ‘téi chinh BIDV — SuM1 TRUST
(BSL”) ludn tin rang dao dic nghé nghiép 1a nén tdng clia niém tin va su phat trién bén viing.

Bo Quy tic Pao dirc va Ung xir (“Bo Quy tic”) thé hién nhiing gia tri cdt 16i ma BSL theo
dudi, 1 kim chi nam cho tu duy, hanh dong va vin héa (mg xir cta toan thé Thanh vién BSL —
tir lanh dao dén mdi nhan vién — trong moi hoan canh va giai doan phat trién ciia Cong ty.
Muyc ti€u cua B6 Quy tic la xay dung va duy tri mot moi truong lam viéc dao dirc, minh bach
va ton trong, noi moi thanh vién déu cam théy tu hao, tin tudng va co trach nhiém vaéi hanh
dong cua minh.

Cam két ctia BSL trong viéc mang lai mirc d¢ hai 10ng cao nhit cho khach hang va ddi tac luén
song hanh véi sy tin tdm cta doi ngil nhan sy trong viéc giit gin va ning cao cic chuin muyc
dao duc nghé nghiép.

T6i mong rang mdi chung ta s& thau hiéu, tuan thi va lan toa tinh than ctia B6 Quy tic, Didu 18
va cac quy dinh ndi by cua BSL. Viéc tuan tha B Quy tac khong chi 1a nghia vu c4 nhan ma
con 1a cam két chung nham bao vé uy tin, danh du va gia tri lau dai cta BSL.

Tran trong,

Chii tich Hpi dong Thanh vién
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AI PHAI TUAN THU BQ QUY TAC NAY?

Tt ca cac Thanh vién BSL, gdm cac lanh dao cip cao (Thanh vién Hoi ddng Thanh vién, Thanh
vién Ban Diéu hanh), cac lanh dao (Truéng/Phé trudng cac Ban tai Tru s Chinh va Giam
db¢/Pho Giam ddc cac Chi nhanh) va tat ca cac nhan vién c6 ky hop dong lao dong (hop ddng
thir viéc, hop dong c6 thoi han, hop dong khong c6 thoi han), hop dong khoan/dich vu, thoa
thuédn dao tao thyc tap sinh voi BSL ¢ nghia vu tuan thi Bo Quy tac nay.

Ngoai trir cac Thanh vién Ban Kiém soat va cac Kiém Toan vién Ndi bd, ho s€ khong phai 1a
do6i tuong chiu su diéu chinh ctia B§ Quy tac ma s€ tuan thu cac chuan muc dao dtc nghe nghiép

riéng theo cac yéu cau boi Ngan hang Nha nudc Viét Naml.

Dé cho rd rang, cac thuét nglr “BSL”, “ching ta” hodc “ching t6i” dugc sir dung trong Bo Quy
tac nay bao gdom BSL va Thanh vién BSL.

GIA TRI COT LOI

B6 Quy tic Pao dirc nghé nghiép va Ung xtr nay duoc xdy dung dya trén bon Gid tri Cot 15i:
Chinh truc — Trach nhiém — Hop tac — Sang tao.

baéy la kim chi nam cho moi hanh dng, quyét dinh va van hoa tng xur cua BSL. M&i Thanh
vién BSL cam két giit gin va lan toa bon gia tri nay trong sudt qua trinh phét trién cing Cong

ty.
1.  Chinh truc

Chinh tryc 1a sy trung thyc, minh bach va chuan myuc trong moi hanh vi, quyét dinh va
giao tiép, dong thoi la sy cam ket va kién dinh hop tac mot cach nhat quan.

Tai BSL, chinh truc thé hién qua viéc tuan thu phap luat, quy dinh ndi bd va cac chuén
muc nghé nghiép; khong lgi dung vi tri hay quyén han dé muu cau loi ich c4 nhan hodc
gdy hai cho Cong ty.

Su liém chinh tao dung long tin — va 1ong tin chinh 13 nén tang cho sy phat trién bén viing

cua BSL. Thanh vién BSL luon hanh xir trung thuc, noéi di d6i véi lam, gitr vitng nguyén
tac chinh truc trong moi hoan canh, du c6 nguoi gidm sat hay khong.

2. Trach nhiém

Trach nhiém la tinh than chu dong, tdn tdm va minh bach trong cong viéc; ddm nhan sai,
sua sai va chiu trach nhiém giai trinh vé két qua.

Moi Thanh vién hiéu rang trach nhi€ém khong dung ¢ pham vi cong viéc ca nhan ma con
gan li€n véi uy tin, hinh anh va sy phat trién bén viing ctia Cong ty.

Tinh than trach nhiém giup BSL duy tri ky luat, hiéu qua va niém tin trong toan hé thong.

! Theo quy dinh tai Diéu 14.4 Thong tw 14/2023/TT-NHNN
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3.

001.

Hop tac

Hop tac 1a 1am viéc cung nhau trén tinh than t6n trong, ho trg va chia sé vi muc tiéu
chung; lang nghe da chi€u, san sang ho trg va tim gidi phap hai hoa cho 1gi ich tap thé.

O BSL, hop tac khong chi trong pham vi phong ban ma con mé rong véi dbi tac, khach
hang va cong dong.

Tinh than hop tac giup BSL két ndi ngudn lyuc, lan toa gia tri va cung phat trién viing
manh.

Sang tao

Sang tao 1a kha nang tim ra giai phap moi, cai tién phuong phéap lam viéc va tao gia tri
gia tang cho khach hang, dong nghiép va Cong ty.

Tai BSL, sang tao khong chi 13 y tuéng ma con la hanh dong — bién dbi tur duy thanh két
qua cu the, mang lai hi€u qua va phu hop véi dinh hudng chién lugce.

Tinh than sang tao gitip BSL khong ngimg thich tmg, d6i moi va tién phong trong linh
vuc cho thué tai chinh.

CAC CHUAN MUC PAO PUC NGHE NGHIEP VA QUY TAC UNG XU

CHUAN MUC 01: TUAN THU PHAP LUAT
Tuan thu phap ludt ciia Nude Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam, phap luat qudc té
truc ti€p di€u chinh va cac nghia vu phap ly 1a nguyén tac nén tang trong moi hoat dong

cua BSL va Thanh vién BSL.

Day khong chi 12 yéu cau bit budc, ma con 1a biéu hién cua dao dirc nghé nghiép, ctia vin
hoa chinh trgc va minh bach — nhiing gia tri BSL luén theo dudi.

Thanh vién BSL c¢6 trach nhiém hanh dong trong khuon kho phap luat, coi d6 1a chuan
muc dao dirc nghé nghiép cot 161 va danh dy ctia ngudi 1lam nghé tai chinh.

Cac quy tic img xu dudi day hudng dan cy thé vé viéc phong, chéng tham nhiing, hdi 19,
rira tién, gian 1an, tron thué va cac hanh vi vi pham phap luat khéc.

Quy tic 01: Phong, chong Tham nhiing & Hoi 19
(i) Cam két

BSL kién dinh xay c}ung van hoéa chinh tryc va minh bach, néi khong véi moi hinh
thirc tham nhiing, hoi 16 hodc 191 dung chitc vu d¢ truc loi.

BSL nghiém cAm moi hanh vi dua, nhan, moi gidi hdi 19, tham 6 tai san hodc hanh
vi tham nhiing khac, du thuc hién truc ti€p hay gian tiép, bang tién, qua tang hay
bat ky loi ich nao khéc.

(i) Hanh vi chuin muc
- Duy tri mbi quan hé minh bach, ding muc véi co quan Nha nudc, ddi tac va
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cac bén lién quan.

Chi trao hodc nhan qua tang, chiéu dai hoac lqi ich khac khi chung mang tin}l
xa giao hop ly, co gia tri phu hop, khong nham muc dich tdc dong deén quyet
dinh kinh doanh va tuan thi quy dinh phap luét cung quy dinh ndi bd cia BSL.

Béo céo kip thoi va trung thuc cho cip ¢6 thdm quyén khi phat hién hodc nghi
ngo ¢6 hanh vi tham nhiing, hoi 1.

(iii) Hanh vi khong chuian myec

2. Quy tic 02

Pua, nhén, goi y hoéc lam trung gian cho bat ky khoan tién, qua tang, dich vu
hay loi ich nao nham dat dugc loi ich khong chinh dang.

Che gidu, hop thiic héa hodc 1am ngo trudc hanh vi tham nhiing, héi 1.

Loi dung vi tri cong tac tai BSL dé muu ciu loi ich c4 nhan hodc loi ich cho
bén thir ba.

: Phong, chdng Rira tién, Tai trg khiing bé & Tai tre phd bién vii khi hiy

diét hang loat

(i) Cam két

BSL cam lgét tuan thi day du cac quy dinh phap luat vé phong, chéng rira tién
(AML), chong tai trg khing bo (CTF) va tai trg pho bién vii khi huy diét hang loat
(CPF).

Vi vai tro 1a td chue tin dung, BSL va Thanh vién BSL nhén thure o trach nhiém

trong

vi€c ngan ngura, phat hién va bao cao kip thoi cac hanh vi lgi dung hé théng

tai chinh cho muc dich phi phap, gop phan bao dam an ninh tai chinh quéc gia va
uy tin cda to chuec.

(i) Hanh vi chuin muc

Tuan thu nghiém cac quy trinh nhan biét, tham dinh khach hang va giao dich
deé nhan biét chinh xac khach hang, bén lién quan va muc dich giao dich.

Theo ddi, phat hién va béo céo kip thoi cac giao dich dang ngd hodc bat thuong
theo quy dinh phap luat va quy dinh ndi bg.

Duy tri ho so, chimg tir giao dich theo dtng thoi han phap luat quy dinh.

Tham gia ddy du cic chuong trinh dao tao, ning cao nhan thuc vé
AML/CFT/CPF.

(iii) Hanh vi khong chuian muec

Thuyec hién, dong 18a hodc boé qua hanh vi c6 ddu hiéu rira tién, tai tro khing b
hodc tai trg pho bien vii khi huy diét hang loat.

Gitp khach hang hogc bén thir ba che giau, chuyén dbi ngudn tién bat hop phép,
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hodc ¢b tinh 1am sai 1éch ban chat giao dich.

Tiét 16 thong tin v& viéc bao cao giao dich dang ngo cho khach hang hodc bat
ky bén khong c6 tham quyen nao.

St dung tai khoan, nguén von hodc co s vat chat cua BSL cho muc dich bét
hop phap.

3. Quy tic 03: Phong, chong gian lan va tdi pham

Gian 14n 13 hanh vi ¢6 ¥ lira d6i nham dat dugc loi ich bat hop phap hodc gay thiét hai
dén to chirc, ca nhéan khac. Gian 1an c6 thé do ca nhan, tap thé thuc hién va déu bi xur 1y
theo phap luat.

T6i pham 1 hanh vi vi pham phap luat hinh sy gy hai cho xa hoi, to chirc hodc ca nhan.

(i) Cam

két

BSL cam két duy tri hoat dong kinh doanh hop phap, minh bach va yéu ciu toan
thé¢ Thanh vién BSL tuan thu tuyét doi trong viéc phong, chong gian lan va toi
pham.

(i) Hanh vi chuin muc

Chi tién hanh kinh doanh v6i khach hang, ddi tic c6 muc dich hop phap va
ngudn von hop phap.

Thuc hién thim tra can thiét dé nhan dién va ngén nglra nguy co gian lan hodc
lién quan dén tdi pham.

Bio cao ngay cho cap c6 tham quyén khi phat hién hodc nghi ngo c¢6 hanh vi
gian 1an hodéc tdi pham.

(iii) Hanh vi khéng chuin muec

Thuyc hién, dong 18a, tiép tay hodc 1am ngo trude bt ky hanh vi gian 1an nio.

Tharp gia vao hoat dong kinh doanh, giao dich hodc hgp tac voi td chirc/ca nhan
c6 dau hi€u tdi pham.

Che giau, bé qua hodc bao cdo sai léch vé cac hanh vi gian 1an hodc ti pham.

4.  Quy tic 04: Tuan thi chdng Xung dét loi ich

(i) Cam két

Thanh vién BSL cung cam két duy tri chuan myc liém chinh va minh bach trong
toan bd hoat dong ctia minh.

Cong ty thiét 1ap hé thong kiém soat noi bo dam bao phén tach chic ning, nhiém
vu trong cac giao dich, quy trinh nghi¢p vu dé khong xung dot lgi ich hodc kiém
soat, ngan chan xung dét lgi ich.
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Mot ca nhan khong chi phdi toan bd mot giao dich, quy trinh thyc hién giao dich.
Pong thoi, mot ca nhan cling khong cung luc dugc giao cac cong viéc ¢6 xung dot
loi ich.

BSL va Thanh vién ciia BSL phai hanh dong nhim bao vé lgi ich cta khach hang
va dbi tac, dong thoi bao vé loi ich ciia BSL khoi cac thiét hai khong dang co do
xung dot loi ich gay ra, bao dam vi loi ich cua Cong ty va tranh moi hanh vi hodc
tinh hudng co thé gy ra hodc dan dén xung dot giira loi ich ca nhan va loi ich ctia
BSL.

Moi truong hop xung dot loi ich, du tiém 4n hay thuc té, phai duoc chi dong khai
bao va xur 1y theo quy dinh cia Cong ty.

(i) Hanh vi chuin myc

- Thuc hién cong viéc mdt cach trung thuc, khach quan va doc lap, bao v¢ loi ich
hop phép cua khach hang, d6i tac va BSL, dong thoi phai tranh bat ky hanh
dong hodc tinh huong nao c6 thé gy ra hodc dan dén xung dot 1¢i ich giira cac
bén do.

- Chu dong nhén dién va khai bao cac xung dot 1oi ich tiém 4n hodc thuc té cho

cap quan 1y hodc Bo phan Phap ché & Tuan thi.

- Tham vén ¥ kién ctia cAp c6 tham quyén trude khi tham gia vao bat ky hoat
dong, du an hodc cong viéc bén ngoai c6 kha nang anh hudng dén nghia vu doi
voi BSL.

(iii) Hanh vi khéng chuin muc

- Loi dung chirc vu, vi tri, thong tin hodc tai san ctia BSL dé truc loi c4 nhan hodc
cho bén thir ba.

- Khéng khai bao hodc ¢d tinh che gidu cac tinh huéng c6 kha niang phat sinh
xung dot 1¢i ich.

- Tham gia, dau tw, hodc 1am viéc cho cac to chirc, ci nhan ¢ hoat dong canh
tranh véi loi ich cia BSL ma khong duoc phé duyét trude.

- Giam sat, danh gia, hodc ra quyét dinh lién quan dén tuyén dung, luong thudng,
thanh toan hay lgi ich khac ctia ngudi than, ban bé hoac ngudi ¢ quan hé ca
nhan gan giii.

5. Quy tic 05: Tuan thii phap luit vé thué

®

Cam két

BSL cam két thuc hién day du nghia vu thué theo quy dinh phap luat mot cach trung
thuc, minh bach va dung thoi han.

BSL nghiém cAm moi hanh vi trén thué, gian lan thué hodc loi dung chinh sach thué
de truc loi. Tuan thu thue khong chi 1a nghia vu phap 1y ma con la ycu t6 then chot
bao dam uy tin va sy phat trién bén viing cua BSL.
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(i)

(iii)

Hanh vi chuan mue

- Ké khai, ndp va quyét toan thué trung thuc, day du, ding thoi han va ding quy
dinh phap luat.

- Duy tri chung tir, s6 sach, hd so ké toan — tai chinh minh bach, phan anh trung
thuc cac giao dich cua BSL.

- Phdi hop va cung cap thong tin diy du, kip thoi khi co quan thué hodc co quan
c6 tham quyén yéu cau ki€m tra, thanh tra.

- Chi1 dong bao céo khi phat hién sai sot hodc nghi ngd hanh vi gian lan thué
trong pham vi cong viéc.

Hanh vi khong chuin muc

- Thuc hién hanh vi trén thué, gian lan thué, ké khai sai hodc che giéu thong tin
lién quan dén nghia vu thué.

- C6 y ghi nhan sai 1éch hoidc tao dung ching tir gia nham giam nghia vy thué
hodc truc o1 tir chinh sach thué.

- Tiép tay, dong 16a, bo qua hodc khong bao co hanh vi vi pham phap luat vé
thué khi phat hién trong pham vi cong viéc.

002. CHUAN MU'C 02: TUAN THU CAC QUY TAC UNG XU CHUNG

Tuén thu cac quy tac ing xu chung la nén tang ctia van hoa BSL, thé hién su chuyén
nghiép, ton trong va trach nhiém ctia moi Thanh vién trong moi twong tac ndi b va bén
ngoai.

MBJi hanh vi, 16i n6i va quyét dinh nghé nghiép déu phai phan anh tinh than “Chinh truc
- Trach nhiém — Hop tac — Sang tao”.

6.  Quy tic 06: Ton trong tai noi 1am viéc & Quyén riéng tw

®

(i)

Xay dung moi truong lam viée ton trong, van minh va cong bang

BSL cam két xay dung méi trwong 1am viéc noi moi Thanh vién dugc doi xir cong
bang, ton trong va c6 co hdi phat trién.

Moi Thanh vién BSL c6 trach nhi¢ém duy tri thai do chuyén nghiép, hop tac va ton
trong trong moi hanh vi, giao tiép va quyet dinh nghé nghiép.

BSL khong dung tang cho phén biét dbi xir, quay rdi, bat nat hodc tra diia du dudi
bat ky hinh thuc nao.

BSL va Thanh vién BSL ciing c6 nghia vu bao vé quyén riéng tu cia déng nghiép,
khach hang va doi tac, tudn thu quy dinh phap luat va quy dinh ndi bo vé bao mat

thong tin c4 nhan.

Hanh vi chuan mue
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(iii)

- Tén trong d(“)ﬂg nghiép, khach hang, ddi tac trong moi giao tiép, hanh xir va
quyet dinh nghe nghiép.

- Gop phan xdy dung méi truong lam viée van minh, coi md, khuyén khich sy
hop tac, sang tao va da dang.

- Tuén thi quy dinh phép luat va quy dinh ndi bd vé quyén riéng tur va bao mat
dir liéu ca nhan.

- Lén tiéng kip thoi khi chimg kién hodc 14 nan nhan cua hanh vi quay réi, phan
biét doi xir hodc bat nat.

Hanh vi khong chuin muc

- C6 hanh vi quéy rdi, phén biét dbi xtr, bat nat hodc thiéu ton trong nguodi khac
tai noi lam vi€c dudi bat ky hinh thirc nao.
- Tiét 16 hodc st dung trai phép thong tin ca nhan, dir liéu riéng tu ciia dong

nghiép, khach hang hoic dbi tac.

- B qua, dung ting hodc tra thu ngudi néu quan ngai hodc khi€u nai thién chi
ve hanh vi quay roi, phan biét doi xtr.

7. Quy tic 07: Sirc khée, An toan & Phong ngira rii ro

@

(i)

Bdo dam moi truwdng lam viéc an toan va lanh manh

BSL cam két duy tri mdt méi truong lam viéc an toan, lanh manh va ton trong con
nguoi nham bao vé stic khoe thé chat va tinh than cuia tat ca Thanh vién, khach
hang va doi tac.

M&i Thanh vién BSL c6 trach nhiém tuan thu cac quy dinh phap luat, tiéu chuan
nghé nghiép va quy dinh ndi by vé an toan lao dong, phong chay chita chay, tng

pho khan cap va quan 1y rai ro trong cong viéc.

BSL khong dung tiing bat ky hanh vi bao luc, de doa, cudng ép hodc giy nguy hai
cho strc khoe, an toan ctia nguoi khac.

Hanh vi chuan myc

- Tuan thu nghiém cac quy dinh va hudng dan vé an toan, stc khoe nghé
nghiép, phong ngira va tng pho khan cap.

- Gitr tinh trang thé chét va tinh than tinh tdo, da nang lyc lam viéc an toan,
khong bi anh hudng bdi ruou, bia, chat kich thich hoac chat cam.

- Béo céo ngay khi phat hién nguy co mat an toan, tai nan lao dong hoac hanh
vi de doa surc khoe, an toan ctia ngudi khac tai noi lam viéc.

- Gop phan xay dung moi treong lam viéc sach, an toan, than thi€n véi stic
khée va moi truong.
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(iii) Hanh vi khong chuian muc

C6 hanh vi bao luc, de doa, cudng ép hodc giy ton hai vé thé chat, tinh than
do6i véi nguoi khac.

Lam viéc hodc diéu khién thiét b khi dang chiu anh huéng cia ruou, bia, cht
kich thich hodc chat gay nghién.

Tang trit, mua ban, sit dung hodc phan phoi ma tay, chat cam hodc cac vat
liéu nguy hiém trong pham vi noi lam viéc.

8.  Quy tic 08: Biao mat Thong tin & Dir liéu

(i) Tuan thi biao mat thong tin va dir li€u

M&i Thanh vién BSL phai tuyét ddi tuan thi quy dinh phap luét va quy dinh noi bd
ve bao mat, duy tri nghia vu bdo mét trong suot qua trinh lam viéc tai BSL va ké
ca sau khi cham dut cong viéc.

Thoéng tin mat cua BSL bao gém, nhung khoéng gidi han 6: chién luge, du an, ké
hoach, s0 liéu tai chinh chua cong bo, tai liéu nghiép vu, hé thong cong nghé, thong
tin khach hang — doi tac, va cac thong tin khac dugc xac dinh hodc chi dinh la thong
tin bi mat.

(i) Hanh vi chuin muc

Chi cung c4p hodc chia sé thong tin bi mat khi duoc cip c6 tham quyén phé
duyét hodc theo yéu cau hop phap ctia co quan nha nudc c6 tham quyén.

Thuc hién dﬁy da bién phap an toan khi phat hanh, luu trit, st dung, tmyén
tai va huy bo thong tin bi mat.
Bao dam khu vuc lam viéc va hé théng cong nghé thong tin duoc kiém soat,

ngan chan truy cap trai phép.

Tuan thu cac quy dinh vé bao mat trong st dung h¢ théng mang, mat khau,
ma nhan dién, phan mém va thiét bi cong nghé.

(iii) Hanh vi khéng chuin muyec

Tiét 16 thong tin bi mat cho ca nhan hoic t6 chirc khong c6 tham quyén hoic
khong can bi€t theo quy dinh.

Cai dat, sira d6i, sao chép phan mém trai phép trén hé thong noi bo.

Thao luan thong tin mat tai noi cong cong, trén dién dan, mang xa hoi, dién
thoai hodc bat ky phuong ti¢én nao cé nguy co ro ri.

9.  Quy tic 09: Chinh xac trong So6 sach va Sé liéu

(i) Bdo diam tinh chinh xdc, trung thuc ciia thong tin

Thoéng tin, s6 sach va sd liéu 1a co s& quan trong cho moi quyét dinh cua BSL.
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Moi Thanh vién BSL c6 trach nhiém bao ddm thong tin, dit liéu trong pham vi cong
vi€c cua minh day du, chinh xac, kip thoi va phan anh trung thyc tinh hinh hoat
dong kinh doanh, tai chinh ciia BSL cling nhu thong tin tir khach hang va doi tac.

(i) Hanh vi chuin mue

Cung cp, ghi nhan va luu giir thong tin, s6 sach, s6 liéu mot cach trung thuec,
chinh xac va dung thoi han.

Chu dong bao cao cho cip co tham quyén ngay khi phét hién hodc nghi ngo
c06 sai sot, gian 1an hodc sai 1éch trong so0 sach, so li¢u.

Phoi hop véi cac don vi kiém soat, ki€m toan ndi bo va kiém toan doc 1ap dé
dam bao minh bach va tuan thu.

(iii) Hanh vi khong chuian myec

Gia mao, cat ghép, stra chira, téy x0a hoac che giéu thong tin, s6 liéu dudi bat
ky hinh thirc nao.

C6 tinh cung cp hodc lwu hanh sb liéu, thong tin khong chinh xac, gay sai
1é€ch trong bao cdo hodc anh huong dén quyét dinh quan ly.

Thuc hién hanh vi ¢6 thé gay ton hai dén tinh minh bach, uy tin hoac loi ich
hop phép cua BSL, khach hang hoac doi tac.

003. CHUAN MU'C 03: TRACH NHIEM VOI CONG TY

10.

Trach nhiém véi Cong ty 12 nén tang cua dao dirc nghé nghiép va van héa doanh nghiép

tai BSL.

MB&i Thanh vién BSL hanh xtr v6i tinh than trung thye, tin tim va chuyén nghiép, wu tién
loi ich cua Cong ty 1én trén dam bao muc ti€u phat trién bén viing va uy tin lau dai cua

BSL.

Giit vitng dao dirc, tuan thii quy dinh va bao vé danh tiéng, tai san, hinh anh cia BSL
chinh 1a cach moi Thanh vién thé hién long trung thanh va gép phan nudi dudng mot van
hoéa doanh nghiép 1i€m chinh, trach nhi¢m va dang tin ciy.

Quy tic 10: Trung thanh véi BSL & vi lgi ich cia BSL

®

Nghia vu trung thanh

Mf)i Thanh vién BSL Ia dai dién cho uy tin, danh tiéng, hinh anh, loi ich va Gia tri
Cot 161 cua Cong ty. Vi vdy, trung thanh v6i BSL la trach nhiém co ban va lau dai
cua moi Thanh vién BSL.

Thanh vién BSL ¢ moi cép thuc hién nhiém vu, thim quyén dugc giao mot cach
trung thye va vi 1¢i ich ctia Cong ty; khong 1o dung dia vi, chiic vy, cling nhu khong
st dung thong tin, bi quyét, co hdi kinh doanh va tai san ctia Cong ty dé thu lgi ca
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nhan hodc 1am ton hai t6i loi ich cia BSL2.

(ii) Hanh vi chuin muc

bat loi ich va danh tiéng ctia BSL 1én hang dau trong moi quyét dinh va hanh
dong nghe nghiép.

Hanh dong nhat quan nham bao vé, ciing cb va phat trién uy tin, hinh anh va
thuong hi¢u BSL.

Gitlr bi mat thong tin va tai san tri tu¢ cia BSL, chi sir dung cho muc dich
cong viéc hop phap va chinh dang.

Xem BSL nhu ngoi nha chung, cling xay dung méi trudng lam viéc doan két
va tin cay.

(iii) Hanh vi khong chuian muec

C6 y vi pham quy dinh, quy trinh nghiép vu hodc giy ton hai dén loi ich hop
phéap cta BSL.

Tiét 10, chia sé hodc 1am 1o thong tin, dit 1i€u, bi mat kinh doanh ctia BSL.

Phat ngon, hanh dong hodc lan truyén thong tin gay anh huéng xau dén uy
tin, hinh anh hoac thuong hi¢u BSL.

Str dung vi tri cong viéc, tai nguyén hoac thong tin cua BSL dé phuc vu loi
ich ca nhan hodc bén thir ba.

11. Quy tic 11: Tuén thi Quy dinh ndi bd

(i) Nghia vu tuin thi

M&i Thanh vién BSL ¢6 trach r~1hiém hiéu 10, cap nhat va tuan thu nghiém tac cac
quy dinh, quy trinh va huéng dan do Cong ty ban hanh.

Tuan

thi quy dinh noi bo 12 nén tang vin hoéa chuyén nghiép va 1a cach bao vé uy

tin, loi ich va sy phat trién bén viing cia BSL va cta chinh Thanh vién BSL.

(i) Hanh vi chuin muc

Chu dong cap nhat, tim hiéu cac quy dinh noi bo duoc Cong ty cong b trong
ting thoi ky. Tham gia day du cac dao tao ndi bd vé quy dinh ndi bd do cac
Ban chuc néang t6 chiic.

Tuén thu quy trinh nghiép vu, quy dinh ndi by va chuan muc dao dirc nghé
nghi¢p.

Béo cdo, xin y kién khi gdp tinh hudng chua rd quy dinh hodc cd nguy co vi
pham quy dinh ndi bg.

2 Theo quy dinh tai Didu 14.4 Thong tw 14/2023/TT-NHNN
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(iii) Hanh vi khong chuian muec

- C6 tinh vi pham, phét 16 hoac né tranh thuc hién quy dinh, quy trinh ndi bo.

- Lam dung chuc vu, quyén han hodc anh hudng ca nhan dé tac dong Thanh
vién khac lam sai quy dinh ndi bd.

- Thye hi€n cac hanh vi trai véi chirc nang, nhiém vu dugc giao hodc giy anh
hudng tiéu cuc dén uy tin, danh tiéng ciia BSL.

12.  Quy tic 12: Pam bao Ning lye chuyén mén

®

Nguyén tic chung

MObi Thanh vién BSL phai thuc hién cong viéc dua trén nang luc chuyén mon, kinh
nghi¢m nghé nghi¢p nhu cam két va véi tinh than trach nhiém cao nhat.

Nang Iyc chuyén mon duoc thé hién qua viéc Thanh vién BSL thyc hié€n nhiém vu
dung tién d9, dam bao chat lugng va minh bach trong tirng cong viéc.

(i) Hanh vi chuin muc

- Ra quyét dinh va thyc hién cong viéc dua trén thong tin, dit liéu xac thuc, 10
rang va c6 the kieém ching.

- Chiju trach nhiém vé tinh chinh xac, déy du va kip thoi cta thong tin, hd so
va két qua cong viéc.

- Chu dong trau ddi nang luc chuyén mén, ky ning va hiéu biét nghiép vu dé
hoan thanh tot nhat nhiém vu.

(iii) Hanh vi khéng chuin muec

- Ra quyét dinh thiéu co sd, cam tinh hodc khong dya trén thong tin xac thuc.

- Thi€u trach nhiém trong viéc kiém tra, xac thuc va luu trit ho so, tai liéu lién
quan.

- Lam viéc hoi hot, thiéu chuan bi hodc pho mac trach nhiém cho nguoi khac.

13.  Quy tic 13: Sir dung hop Iy & bio vé tai san ciia Cong ty

®

Nguyén tic chung

Moi tai san cia BSL, bao gém ca tai san hitu hinh (nhu thiét bi, co s vat chat, quy
tai chinh, thong tin, dit 1i€u...) va tai san vo hinh (nhu tai san tri tu¢, bi méat kinh
doanh, danh tiéng...), phai dugc Thanh vién BSL st dung hop 1y va bao vé nhur tai
san cda chinh minh.

Thanh vién BSL chi dugc phép st dung tai san cua BSL cho muc dich cong viéc

hop phéap, khong st dung cho muyc dich ca nhan hodc bat cr muc dich nao khac
ngoai cong vigc.
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(i)

(iii)

Hanh vi chuan mue

Str dung tai san ctia BSL dung muc dich, tiét kiém va hiéu qua.

Gilt bi mat cac thong tin ndi bd, bao gém tai san tri tu€, bi mat thuong mai,
k& hoach phat trién, gia ca, dit liéu khach hang va dit li€u ca nhan.

Béo vé va duy tri gi4 tri, uy tin, danh tiéng ctia BSL.

Hoan tra day du tai li€u, dir liéu va tai san cia BSL khi cham dat cong viéc
hodc khi dugc yéu cau.

Hanh vi khong chuin muc

Str dung tai san, thong tin hoac dir liéu ciia BSL cho myc dich ca nhan hodc
cho bén thur ba khi chua dugc uy quyén.

Tiét 1, sao chép hodc st dung thong tin bi mat ctia BSL trai quy dinh, ké ca
sau khi da cham dut lam viéc.

Lam mat mat, hu hong hodc gy lang phi tai san, thiét bi, ngudn luc ciia BSL.

14. Quy tic 14: Sir dung Email, internet va hé thng thong tin ding muec

®

Nguyén tic chung

Thanh vién BSL st dung email, internet va hé thong thong tin cia Cong ty mot cach
an toan, bao mat va c6 trach nhiém, chi phuc vu cho muc dich céng viéc hgp phap.

Viéc sir dung cac hé thong nay phai tuan thu ddy di quy dinh ndi b cua BSL va
phap luét c6 lién quan.

BSL c¢6 quyén theo ddi, kiém tra va ghi nhén cac hoat dong trén hé thdng thong tin
trong pham vi ludt phap cho phép nham bao dam an ninh va an toan dir liu cua
Cong ty.

(i) Hanh vi chuin muc

Str dung email, internet va hé théng thong tin cia BSL dung muc dich cong
viéc.

Tuan thii cac quy dinh bao mat thong tin, an toan hé thong va phap luat lién
quan.

Béo cao ngay khi phat hién rui ro, su ¢ an ninh mang hodc hanh vi sir dung
trai phép hé thong thong tin.

(iii) Hanh vi khéng chuin muyec

Sir dung email, internet va hé thong thong tin ciia BSL cho muc dich ¢4 nhan
hoac bat ky hoat ddng trai phap luat nao.
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Cai dat, tai xudng hodc chia sé phdn mém, tap tin khong dugc phép, co nguy
co gay hai cho hé thong.

Tiét 19, phat tan thong tin bi mat hodc dir liéu cia BSL qua cac kénh thong tin
khong an toan.

15. Quy tic 15: Truyén thong véi bén ngoai

(i) Nguyén tic chung

BSL va Thanh vién BSL cam két thé hién su ton trong va trung thuc trong moi hoat
dong truyén thong vdi bén ngoai.

Ung xur trén mang xi hoi va cac phuong tién truyén thong khac phai tuan tha quy
dinh ndi bo cua Cong ty theo ting thoi ky.

Moi hoat dong tiép xuc, phat ngon hodc cung qép thong tin cho co quan truyén
thong va cong chung chi dugc thue hién khi 6 tham quyén, dugc Cong ty cho phep
va tuan thu day du quy dinh ciia BSL va phép luat.

(i) Hanh vi chuin muc

Tuan thi quy ché phat ngon, truyén thong duoc phé duyét boi BSL.

Gitr thai d6 ton trong, trung thuc va chuyén nghiép trong moi tuong tac voi
khach hang, co quan truyén thong va cac bén lién quan.

Néu budc phai tra 101 trong tinh hudng bat kha khang, can khang dinh 13 rang
do 1a quan diém ca nhan, khong nhén danh BSL, va dam bao n6i dung khong
gay hiéu nham la quan di€ém chinh thtic cia Cong ty.

(iii) Hanh vi khéng chuin muyec

Tu y tiép xtic, phat ngdn hodc cung cap thong tin cho co quan truyén thong,
cong ching hodc trén mang xa hdi nhan danh BSL khi chua dugc uy quyén.

DPua ra cac phat ngon, binh luan trén mang xa hoi, dién dan cong cong cod thé
gay anh hudng dén uy tin, hinh anh hoac gy hi€u nham vé quan diém chinh
thire ctia BSL.

Tiét 16 thong tin ndi bd, bi mat kinh doanh hoac théng tin chua dugc phép
cong bd ra bén ngoai.

004. CHUAN MU'C 04: TRACH NHIEM POI VOI PONG NGHIEP

BSL xay dung moi truong lam viée tin cdy, chuyén nghiép va ton trong, noi mdi Thanh
vién dugc doi xtr cong bang, dugc lang nghe va c6 co hdi phat huy nang luc t6i da.

Vin hoa doanh nghiép ctia BSL dugc hinh thanh tir sy hop tac, tinh than hd trg va y thire
ton trong gitra cac dong nghi¢p — nhiing yéu to tao nén sttc manh tap the va hi¢u qua cong
viéc bén virng.
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16.

17.

Dé nuoi dudng vin hoéa ay, moi Thanh vién BSL co trach nhiém thyc hién cac quy tic
sau:

Quy tic 16: Quan hé cong viéc véi dong nghiép
(i) Nguyén tic chung

Thanh vién BSL ton trong, hop tac va cu xir vin minh v&i dong nghiép; duy tri tinh
than hop tac, c6i md, ho trg lan nhau va dé cao hi¢u qua tap the.

(i) Hanh vi chuin muc

- Ton trong va tin ciy dong nghiép; trao d6i cong khai, minh bach va lang nghe
y kién tréi chiéu trén co sé 1ap luan, bang ching.

- Lam viéc nhom hi€u qua, hoan thanh phan viéc dugc giao, hoc hdi va chia sé¢
kinh nghiém dé cung nang cao nang luc chung.

- Khuyén khich, hd trg sy phat trién chuyén mén va tinh than hoc hoi ctia dong
nghiép.

- Tén trong doi tu cua dong nghiép, khong tiét 10 thong tin ca nhan hodc lan
truyen tin don.

- Han ch¢ vay mugn tién bac, tai san ctia dong nghiép d¢ tranh xung d6t lgi ich
va gilr gin sy chuyén nghiép trong moéi trudong lam vigc.

(iii) Hanh vi khong chuian muec
- Phan biét ddi xur, cong kich ca nhan hodc géy chia ré ndi bg.
- Cb tinh can tro, ha thp uy tin hodc cong lao ctia dong nghiép.

- Lan truyén thong tin khong xac thuc, don doan doi tu hodc mau thuan ca
nhan.

Quy tic 17: Quan hé cong viéc véi lanh dao cép trén
(i) Nguyén tic chung

Thanh vién BSL tuan thu ky luat lao dong, ton trong su phan cong cua lanh dao va
duy tri tinh than hop tac, xay dung trong moi trao doi.

(i) Hanh vi chuin muc
- Chép hanh nghiém tic nhi¢m vu dl:l'Q'C giao; néu nhan théy chi dao chua phu
hop, chu dong gbp y va bao cao d€ lanh dao xem xét. Truong hop lanh dao
gitr nguyén chi dao, van phai thyc hién day du nhung c6 quyén bao luu y kién,

bao cao Ién cap cao hon.

- Gitr thai d6 ton trong, cau thi, giao tiép ding muc trong moi tinh huéng.
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Chi dén noi ¢ riéng cua lanh dao khi dugc moi trong khuén khé hoat dong
tap thé hoac khi ¢6 yéu cau cong viéc chinh thirc.

(iii) Hanh vi khong chuian muec

Khong tuan tha chi dao hop phap ciia lanh dao hodc c¢b tinh tri hodn, né tranh
trach nhiém.

C6 hanh vi taing béc, 14y long hodc vu loi trong quan hé véi cap trén.

Pén nha riéng cia lanh dao hodc tang qua, bicu xén vi muc dich ca nhan.

18. Quy tic 18: Quan hé cong viéc véi Thanh vién BSL cip dudi

(i) Nguyén tic chung

Ngudi quan 1y BSL c6 trach nhiém lam guong, hudng dan, bao vé va tao didu kién
phat trién cho Thanh vién cap dudi trong tinh than cong bang, liém chinh va chuyén
nghi¢p.

(i) Hanh vi chuin muc

Lam guong trong cong vi¢c, ky luat va tuan thu quy dinh cia BSL va phap
luat.

binh hudng, dao tao va hd trg cép dudi, dic biét trong viéc tuan thu Gia tri
Cot 16i va B Quy tac Pao dirc nghé nghiép & Ung xir ctia BSL.

Giai quyét khé khan, dam bao ddi xir cong bang va bao vé quyén loi chinh
dang cua cap dudi.

Giai quyét béo c4o, khiéu nai vé dao durc nghé nghiép vaéi tinh than bao mat,
khach quan, diing quy trinh.

(iii) Hanh vi khéng chuin muec

19. Quy tic 19

Lam dung chtc vu dé gay ap luc, vu lgi hodc thién vi.

Ggi y, doi héi hodc tao ap luc vé viéc tang qua va khong nhan qua biéu cua
cap dudi, trr qua co6 gia tri nho trong nhitng dip dac bi¢t va khong kém muc
dich tham nhiing theo quy dinh ctia BSL trong tung thoi ky.

Tiép nhan hodc doi hoi qua, lgi ich vat chat tir cap dudi.

Phét 10, bao che hodc trit ddp khi c6 khiéu nai dao dirc nghé nghiép.

: Gidi quyét mau thuan trong cong viéc

(i) Nguyén tic chung

Thanh vién BSL can giai quyét mau thudn trong cong viéc trén tinh than hop tac,
ton trong, minh bach va hudng téi muc tiéu chung. Mau thuan duoc xem 1a co hoi
cai thién quy trinh va chat lugng lam vi¢c, khong phai 1a xung dt ca nhan.
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(i) Hanh vi chuin muc

- Trao dbi thfmg thin, trung thuc va minh bach khi c6 méau thuan, tip trung vao
van dé cu thé thay vi phan xét con nguoi.

- Giir thai d6 lang nghe, ton trong quan diém cta ddng nghiép; tim hiéu nguyén
nhan, y dinh va muc tiéu cua cac bén lién quan trudc khi dua ra y kién phan
hoi.

- Chu dong thao luén va tim kiém giai phap ngay khi mau thudn phat sinh,
khong dé kéo dai hodc lan rong.

- Tap trung vao cac diém thong nhat, cing danh gia wu — nhuge diém cua timg
phuong an dé di dén dong thuan chung.

- Khi quyét dinh giai quyét da dugc cap c6 tham quyén thong qua, tuan thi va
thé hién tinh than doan két, khong ban luén hoac gay chia r€.

- Nb lyc giai quyét mau thudn tryc tiép gilta cac bén lién quan trude khi bao
cdo lén cap cao hon.

(iii) Hanh vi khéng chuin muyec

- N¢ tranh, tri hoan hodc dé mau thuan kéo dai gay anh hudéng dén hiéu qua
cong viéc.

- Ban tan, 16i kéo ngudi khac tham gia hodc “lap phe” trong qué trinh giai quyét
mau thuan.

- Thé hién thai d6 thiéu ton trong, cong kich ca nhan hodc ap daty kién.

- Khong tuan thii quyét dinh di dugc thong nhét hodc ¢ hanh vi lam sai 1éch
ndi dung trao doi, két qua giai quyét.

005. CHUAN MU'C 05: TRACH NHIEM POI VOI KHACH HANG, POI TAC VA CAC

20.

BEN LIEN QUAN

BSL dat khach hang va cac bén lién quan ¢ vi tri trung tdm trong moi hoat dong.
Su hai long cta khach hang 1a thude do quan trong cho chat lwong dich vu va uy tin BSL.

Mdi Thanh vién BSL dai dién cho hinh anh cua Cong ty, vi vay can ung xu trung thuc,
tan tam, chuyén nghiép trong moi quan hé vdi khach hang, doi tac va cac bén lién quan
khac.

Pé thyuc hién chuin muc nay, Thanh vién BSL can tuan tha cac quy tac sau:

Quy tic 20: Ludn xac dinh khach hang 1a trong tim

BSL lu6n xac dinh khach hang la trong tam. Sy hai long cua khach hang la thudce do mirc
d6 thanh cong va chat lugng hoat dong ctia BSL. Vi vay, moi Thanh vién BSL can tuan

thu céc trach nhi€m d61 voi khach hang, doi tac, nha cung cap va cac bén lién quan khac
nhu sau:
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(i) Nguyén tic chung

Thanh vién BSL luén coi khach hang Ia trung tdm cua moi hoat dong. Viéc phuc
vu khach hang véi tinh than tan tdm, minh bach va c6 trach nhiém la nén tang cho
su phat trién bén virng cta BSL.

(ii) Hanh vi chuin muc

Trung thyc, ton trong va chuyén nghiép trong moi giao tiép, giao dich vai
khach hang va doi téc.

Cung cép thong tin vé san pham, dich vu ciia BSL mot cach day du, chinh
xac, dé hi¢u va kip thoi.

Thyc hién ding cic cam két, hop dong va thoa thuan voi khach hang; chu

dong hd tro, giai quyét kip thoi cac vudng mic, khiéu nai phat sinh.

Bdo mat tuyét d6i thong tin lién quan dén khach hang, 601 tac va nha cung
cap, chi chia s¢ thong tin khi c6 tham quyén hodc yéu cau ciia co quan cd
tham quyén theo quy dinh ctia phap luat va ndi bo BSL.

Thé hién tinh than hop tac, cau thi, hudng téi xay dung mdi quan hé 1au dai,
tin cay va doi bén cung co6 loi.

(iii) Hanh vi khéng chuin muec

Hach dich, thd o hodc thiéu ton trong khach hang va ddi tac.

Cung cip thong tin sai léch, gay hiéu nham hodc 1am t6n hai dén quyén loi
cua khach hang va BSL.

Tiét 19, trao do6i hodc st dung thong tin khach hang, ddi tac, nha cung cép cho
muc dich ca nhan hoac vi loi ich cua bén thir ba.

Goi y, doi hoi, hodc nhan tién, qua tang, loi ich vat chit tir khach hang hoac
doi tac dudi bat ky hinh thure nao, trir cac qua tang co6 gia tri tugng trung hodc
hoat dong an uong thong thuong phuc vu cong viée theo quy dinh cua BSL.

Loi dung vi tri cong tac dé truc loi hodc wu i cho khach hang, dbi tac vi muc
dich ca nhan.

006. CHUAN MUC 06: TRACH NHIEM POI VOI CONG PONG

BSL hudng t6i sy phat trién bén vimg khong chi trong hoat dong kinh doanh ma con
trong vi¢c dong gop tich cuc cho xa hoi.

Mbi Thanh vién BSL 1a mét dai dién ctia Cong ty trong cong dong, cé trach nhiém lan
tda cac gia tri nhan van, sé chia va ton trong moi trrong song.

Tinh than trach nhiém xi hoi cua BSL dugc thé hién qua viéc hd tro cong dong, gin gii
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21.

mai truong va tri 4n cac thé hé di trude — nhitng nguoi da gop phan xay dung nén tang
cho su phat trién ctia Cong ty.

Dé thyuc hién chuin muc nay, Thanh vién BSL can tudn thi cac quy tic sau:

Quy tac 21: Song va lam viéc ¢6 trach nhiém véi cong dong

®

(i)

(iii)

Nguyén tic chung

Thanh vién BSL th¢ hién tinh than trach nhiém x4 hoi bang nhiing hanh dong thiét
thuc, gop phan xay dung cdng dong van minh, nhan ai va phat trién bén virng.

Hanh vi chuan mue

Tham gia tich cuc cac hoat dong thién nguyén, bao vé méi truong, chuong
trinh van hoa — xa hoi, thac day giao duc, ho trg y té... do BSL hodc cac to
chure khac phat dong.

HO tro, chia s¢ kho khian véi dong nghiép va nguoi dan trong cong dong khi
c6 hoan canh can gitp do, phu hop vai kha nang va dicu kién cia ban than.
Chu dong dé xuét cac sang kién hodc hoat dong dong gop xa hoi, chuong trinh

thién nguyén dé BSL xem xét va trién khai.

Gitr gin va lan toa hinh anh BSL than thién, trach nhiém va dang tin cdy trong
cong dong.

Thé hién long biét on, ton trong va tri 4n cac thé hé Thanh vién BSL di trudc
— nhiing ngudi da dong gop cho su phat trién cua Cong ty.

Hanh vi khong chuan mwe

Tho o, né trénl} hodc coi nhg trach nhiém xa hoi, khong tham gia cac hoat
dong vi cong dong do BSL t6 chirc ma khong cé ly do chinh dang.

Loi dung danh nghia BSL dé kéu £0i, t6 chirc hodc thuc hién hoat dong xa
héi, quyén gop, tur thién trai quy dinh.

C6 hanh vi hodc phat ngén lam anh huong tiéu cyuc dén hinh anh, uy tin cia
BSL trong cong dong.

HUONG DAN TUAN THU BQ QUY TAC

Trong qua trinh 1am viéc, néu gip tinh hudng chua chic chin vé tinh phi hop cta hanh vi hoic
quyét dinh, Thanh vién BSL can can nhac can trong va thuc hién theo hudng dan dudi day de
dam bao moi hanh ddng d€u tuan thu phap luét, chuan myc dao dic va cac Gia tri Cot 161 cua

BSL.

1.

Ciu héi tw Kiém tra trude khi ra quyét dinh

Khi can nhic mot hanh dong hoac quyét dinh, Thanh vién BSL hay tu héi:
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Quyét dinh ndy co tuan tha phap luat hién hanh khong?

Quyét dinh nay c6 pht hop v6i B Quy tic Dao dirc nghé nghiép va Ung xi, ciing
nhu cac chinh sach, quy dinh ndi bd ciia BSL khong?

Quyét dinh nay c6 bao vé uy tin, danh tiéng va loi ich hop phéap cuia BSL va céc
Ngan hang me khong?

Trong cac lya chon cé thé, day co6 phai 1a lya chon dao duc nhét, cong béng va minh
bach nhat khong?

Néu dat minh vao vi tri nguoi khac, liéu ho c6 sin sang dua ra quyét dinh gidng toi
khong?

T6i c6 cam thay yén tdm va thoai méi néu quyét dinh ctia minh duoc céng bd cong
khai, vi du nhu trén bao chi hoac trong ndi bo Cong ty khong?

Néu tat ca cau tra 1oi déu 1a “C6”, Thanh vién BSL c6 thé yén tam thuc hién quyét dinh.

Néu c6 bat ky cau tra 101 nao la “Khoéng”, hanh dong hodc quyét dinh d6 khong nén dugc
thuc hién vi c6 thé gy ra rui ro phap 1y, dao duc hoac anh hudéng dén uy tin cia BSL.

Neéu c6 cau tra 101 1a “Khoéng chac chan”, Thanh vién BSL can xin tu van trudc khi hanh

dong.

2.  Huéng xir Iy khi khong chic chin

Trao ddi voi cap quan ly truc tlep dé duoc hudng dan hodc tu van, trir trudng hop
tinh hudng lién quan dén chinh cap quan 1y do.

Néu van chua 16 rang sau khi tham khao y kién cap quan 1y, Thanh vién BSL c6 thé

lién hé voi cap quan 1y cao hon, v61 Bo phén Phap ché & Tuan thi, Ban Téng hop
hodc Ban Chuc nang lién quan dé¢ dugc tu van chinh thtec.

CAM KET TUAN THU BQ QUY TAC

Viéc cam két tuan thu B6 Quy tac 1a diéu kién bat budc ddi vi moi Thanh vién BSL khi duoc
tuyén dung, b6 nhiém, ciing nhu trong quy trinh danh gia hiéu suat cuoi nam.

Thanh vién BSL ¢6 nghia vu xac nhan da doc, hiéu, dong ¥ va cam két tuan thu toan bo noi
dung B6 Quy tic nay theo biéu miu duoc Cong ty cung cap.

GIAI PAP THAC MAC & BAO CAO QUAN NGAI

1.  Nghia vu bao cao

Céc ¢4 nhan, bd phan va chi nhanh c6 trach nhiém béo céo kip thoi véi cp ¢6 tham quyén
khi phat hién hanh vi vi pham quy dinh cta phap luat, quy dinh ndi bo cia BSL va Bo
Quy tac nay’.

3 Theo quy dinh tai Diéu 14.4 Théng tw 14/2023/TT-NHNN
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2.

Hanh vi sai trai can bio cio

Hanh vi sai trai 1a nhiing hanh vi:

- Vi pham phap luét (vi du: gian 1an, tron thué, tham 6, rira tién. . ..

- Vi pham chinh sach, quy dinh, quy trinh ciia BSL (vi du: cung cap thong tin sai léch
cho co quan quan ly Nha nudc, khong bao cao tinh hudng xung dét loi ich, nhan
hoi 19, ho trg hodc bao che cac hanh vi vi pham...).

- Hanh vi che gidu hodc dung ting cho bét ky hanh vi sai trai nao.

Trinh tw bao cao

Khi phat hién hanh vi sai trai hodac nghi ngod c6 hanh vi sai trai, Thanh vién BSL phai bao
cao ngay theo trinh ty sau:

- Céan bo quan 1y truc tiép.

- Néur khong thé hoic khong phu hop dé bao cao quan ly truc tiép, bao cdo lén quan
1y cap cao hon, B phan Phap ché & Tuéan tha, Ban Tong hop hodc Ban chiic nang
lién quan.

Hinh thirc bao cdo va biao mat thong tin

Thanh vién BSL c6 thé bao cao thong qua:

- Gap truc tiép;

- Goi dién thoai;

- Gui email hodc van ban.

Thanh vién BSL ¢6 quyén yéu cau giir bi mat danh tinh.

Neéu bao cao bang 101 (gép hoac goi dién), nguoi bao cdo can xac nhan lai bang van ban
hoac email dé dam bao tinh chinh xac va Iuu trir.

Nguoi tiép nhén bao cao co trach nhiém xac nhan da nhan théng tin, ghi nhan ndi dung,
bao mat danh tinh ngudi bao cdo va thuc hién cac bude xt Iy phu hop.

Béo vé nguoi bao cio

BSL cam két bao vé tuyét ddi danh tinh ctia ngudi bao cao va nghiém cam moi hanh vi
tru dép, tra diia hodc gay bat lgi cho Thanh vién BSL khi ho phan anh cac hanh vi vi pham
hodc dau hiéu sai trai voi thién chi.

Thong tin lién hé

- Ban Téng hop

Hotline: 024-3928 4666 | Ext. 0106
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Email: GAD@bslease.com.vn

- Bo phéan Phap ché va Tuan thi
Hotline: (024) 3928 4666 | Ext. 0163

Email: LCU@bslease.com.vn
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