(B) BSL

TUYEN BO CUA CONG TY CHO THUE TAI CHINH TNHH BIDV-SuMi TRUST
VE CHINH SACH BAO VE KHACH HANG
Ha N&i, ngay 28 thang 12 nam 2021
Kinh gtri Quy Khach hang va béi tac,

Cong ty Cho thué tai chinh TNHH BIDV-SuMi TRUST (“BSL”, “Céng ty” hoac “Chung t6i”)
xin gi 16 chao tran trong t¢i Quy Khach hang/béi tac (‘Khach hang”) da, dang hodc sé

cbng tac voi BSL.

Tai BSL, ching tdi ludn nd luc tdng cwéong chat lwong dich vu nham lam hai 1ong Quy
Khach hang va vi muc tiéu phat trién bén virng. Dé dat dwoc diéu do, ching toi thiét lap va
trién khai chinh sach va co ché bo vé khach hang toan dién trén ca phwong dién chinh
sach va thuc thi. Chinh sach va Co ché bao vé khach hang ctia BSL bao gdm cac néi dung

sau day:
Cac cam két ctia chang toi

1. BSL cam két dbi xtr cong bang va khéng phan biét gitra cac Khach hang c6 cung
nén tang, co s& so sanh. Cong ty cam két thwc hién day di cac nghia vu cia mot
cong ty cho thué tai chinh déi véi Khach hang theo ding cac quy dinh tai Luat CAc t6
chire tin dung, Luat Canh tranh va cac hwéng dan lién quan khac ciing nhw cac quy
dinh n6i bd ciia BSL.

2. BSL cam két bao vé thong tin ctia Khach hang, khéng s dung ching ngoai trr cho
cac muc dich chuyén mén nhat dinh véi sw chap thuan cia Khach hang, va khoéng
tiét 16 cac théng tin d6 cho bat ky bén th ba khong lién quan néu khéng dwoc phap
luat va/hoac Khach hang cho phép.

3. BSL dam bao cong khai, minh bach vé tat ca cac san pham, dich vu do Céng ty cung
cép. Trong pham vi luat dinh, tit ca gia, phi, 1& phi, hoa héng, tién phat (néu co),
quyén, nghia vu ctia mdi bén trong quan hé kinh doanh déu sé dwoc minh bach va

giai thich day du, truc tiép véi Khach hang.
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4. BSL dam bao moi xung dét lgi ich dwoc quan ly dung cach va lgi ich cda Khach
hang lién quan dén cac giao dich v&i BSL sé& khong bi tén hai mét cach vé ly. Cong
ty &p dung cac bién phap kiém soat, ngan chan xung dét loi ich c6 kha nang xay ra.

5. BSL dam bao cac ngudn lwc dé phuc vu tdi da cac nhu cau cta khach hang va thuc
hién cac cam két néu trén. Cong ty sé xay dwng, t6 chirc va thuc hién cac chinh
sach ndi bd, quy trinh kinh doanh, ké hoach kinh doanh, ... d& dam bao thwc hién
cac cam két véi khach hang.

Co ché tiép nhan va xtr ly thac mac

BSL cam két thic day sw hai long ctia Khach hang. Chang tdi khuyén khich va mong muén
Quy Khach hang gt cac déng gop, thac méc ciing nhw cac khiéu nai v& san pham/dich vu

cho Cong ty, thdng qua cac lién lac:

e GWi email t&¢i dia chi: complaint@bslease.com.vn

o Goi dién thoai t¢i don vi ddu méi tiép nhan thac méac khach hang ctia BSL: (024)
3928 4666, may lé: 163

o Cung cép théng tin tryc tiép cho can bd BSL tai Tru s& chinh, cac Chi nhanh cla
BSL.

Chung t6i tin rang, nd lwc va thién chi ctia Cong ty sé 1a nén tang dé duy tri méi quan hé,
S TIN CAY cta Quy Khach hang vao chat lwong dich vu cia BSL.

Tran trong,

CONG TY CHO THUE TAI CHINH TNHH BIDV — SuMi TRUST
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Nai

Khach Hang

Bd Phan Tiép Mhan

Thi me"

- Bd Phan Giai
CQuyét.

- Cac béMon vi
lien quan (néu
ca).

- Lanh dac Chi
nhanh/Ldnh dao
Tru s& Chinh.

35 i Khign Nai

EpEet

Quy trinh gidi quyét khiéu nai cda khach hang
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